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§ 1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1.

»EUROFIRANY” - ,EUROFIRANY” B.B. Choczynscy spétka jawna z siedzibg w Zywcu, ul. Sienkiewicza 81, 34-300
Zywiec, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
w Bielsku-Biatej VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000246287, NIP:
553-23-36-625, REGON: 240238276, adres e-mail: eurofirany@eurofirany.com.pl, numer telefonu +48 33 866 57
90.

Formularz Zamdéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym, umozliwiajacy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw ,EUROFIRANY” do elektronicznego Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Formularz Rejestracji - interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym, umozliwiajacy Rejestracje
Konta.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$s¢ do czynnosci
prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng; - dokonujaca Zamoéwienia w ramach Sklepu.

Strona 1z 20


mailto:eurofirany@eurofirany.com.pl

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.,j. z dnia 8 paZdziernika 2020 r,, Dz. U.
72020 1., poz. 1740 z poZn. zm.).

Konsument - Klient, ktéry jest osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnos$ci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, o ktérej mowa w art. 22(1) Kodeksu Cywilnego.

Konto - indywidualny dla kazdego Klienta panel administracyjno-informacyjny w Sklepie, utworzony na jego
rzecz przez Sprzedawce w wyniku prawidtowej rejestracji Klienta, oznaczony indywidualng nazwa (loginem)
i hastem Klienta, gdzie sa gromadzone oraz przechowywane dane dobrowolnie podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.

Koszyk - narzadzie systemowe, bedace cze$cia oprogramowania Sklepu Internetowego, utatwiajace Klientom
dokonywanie zakupéw w Sklepie Internetowym, w szczegélnosci umozliwiajagce gromadzenie wybranych
Produktéw ,EUROFIRANY” w jednym miejscu, celem ztozenia zbiorczego Zamdwienia.

Kupujacy - Klient dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Newsletter - elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez ,EUROFIRANY” za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail lub za posrednictwem telefonu (wiadomos$ci sms), ktéra umozliwia wszystkim
korzystajacym zniej Klientom otrzymywanie od Sprzedawcy tresci marketingowych, w szczegdélnosci
zawierajacych informacje o nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

Polityka cookies - dokument okreslajacy zasady stosowania plikéw cookies na stronie internetowej Sklepu.

Polityka Prywatnos$ci - dokument zawierajacy zasady przetwarzania danych osobowych obowigzujace
w ,EUROFIRANY” w zakresie Sklepu Internetowego i Swiadczenia Ustug elektronicznych.

Potwierdzenie Zamodwienia - wiadomo$¢ mailowa wysytana Klientowi przez Sprzedawce po ztozeniu
Zamoéwienia, w ktorej Sprzedawca potwierdza Zamoéwienie, jego szczego6ty i warunki realizacji.

Produkt/Produkty - towary (rzeczy ruchome) oferowane w Sklepie Internetowym, mogace by¢ przedmiotem
Umowy.

Produkt Szyty na Wymiar/Produkty Szyte na Wymiar (Szycie na Wymiar danego Produktu) - Produkt
zindywidualizowany, powstaty na indywidualne zamdwienie Klienta poprzez ustuge dostepng w Sklepie
Internetowym oznaczong metka ,Szycie Na Wymiar”. Ustuga ta jest realizowana w oparciu o podang przez Klienta
specyfikacje (np. wymiary Produktu). Produkt Szyty na Wymiar wyprodukowany jest zgodnie z wymaganiami
Klienta i/lub stuzy zaspokojeniu jego konkretnych potrzeb.

Produkty ,EUROFIRANY” /Produkty ,EUROFIRANY” - Produkty oraz Produkty Szyte na Wymiar.
Prowadzenie Konta - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na prowadzeniu i utrzymywaniu Konta.

Przechowywanie Danych - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na przechowywaniu danych
Klienta podanych przy rejestracji Konta, z ewentualnymi péZniejszymi modyfikacjami, na serwerach
dedykowanych Sprzedawcy.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej
przepisy szczeg6lne przyznaja zdolnosé prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$é gospodarcza lub
zawodowg, o ktérej mowa w art. 43(1) Kodeksu Cywilnego.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe z ,EUROFIRANAMI” zwigzang
bezposrednio z prowadzong przez ta osobe dziatalnoscig gospodarcza, jesli z tresci tej Umowy wynika, Ze nie
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posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, do ktdrej zgodnie z przepisami prawa stosuje sie odpowiednie przepisy przyznajace
okreslone uprawnienia konsumenckie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Rejestracja - zatozenie przez Klienta Konta w Sklepie Internetowym.

Rezerwacja - ustuga dostepna na stronie Sklepu Internetowego, umozliwiajagca Klientowi dokonywania
Rezerwacji (zawarcia tzw. umowy rezerwacyjnej) Produktu z mozliwoscig dostarczenia go do wybranego przez
siebie Salonu ,,EUROFIRANY".

Salon ,EUROFIRANY” - znajdujacy sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stacjonarny salon/sklep/punkt
sprzedazy, w ktérym Sprzedawca, (jak rowniez franczyzobiorca Sprzedawcy, partner handlowy Sprzedawcy),

prowadzi detaliczng sprzedaz artykutéw wyposazenia wnetrz pod marka ,Eurofirany”.

Sklep/Sklep Internetowy - sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem internetowym
www.eurofirany.com.pl, za posrednictwem ktdérego Klient moze w szczeg6lnosci sktada¢ Zamdwienia.

Sprzedawca - ,EUROFIRANY”.

System Teleinformatyczny - zespét wspétpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koicowego w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego.

Umowa - umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, ktérej przedmiotem sg zaméwione Produkty lub
Produkty Szyte na Wymiar, zawarta na odleglto$¢ pomiedzy Sprzedawca a Klientem z wykorzystaniem Sklepu
Internetowego.

Ustugi elektroniczne - t3cznie ustuga Prowadzenia Konta i Przechowywania Danych.
Ustugodawca - ,EUROFIRANY”".

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. z dnia 21 lutego
2020, Dz. U. 2020, poz. 287 z pézn. zm.).

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. z dnia 03 marca 2020 r,, Dz. U. z 2020, poz. 344 z pdZn. zm.).

Zamowienie - os$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezpos$rednio do zawarcia Umowy, okre$lajace
w szczeg6lnosci rodzaj i liczbe zamawianych Produktéw lub Produktéw Szytych na Wymiar.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego okresla sposéb korzystania ze Sklepu oraz zasady na jakich
Sprzedawca oraz Klienci bedg zawiera¢ Umowy, ktdrych przedmiotem sprzedazy bedg Produkty lub Produkty
Szyte na Wymiar, jak rowniez zasady swiadczenia przez ,EUROFIRANY” ustug droga elektroniczng powigzanych
z prowadzeniem Sklepu (art. 8 ust.l1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng).

Sklep Internetowy dostepny pod adresem www.eurofirany.com.pl prowadzony jest przez ,EUROFIRANY".
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Kontakt ze Sklepem Internetowym mozna uzyskac:

a. pod numerem telefonu: +48 33 472 55 00, kom. +48 504 774 396, we wszystkich dniach roboczych od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00,
pod adresem poczty elektronicznej: kontakt@sklep.eurofirany.com.pl,

c. podadresem do korespondencji na pi$mie: ul. Sienkiewicza 81, 34-300 Zywiec.

Celem prowadzenia Sklepu jest umozliwienie Klientom zapoznania sie z gama Produktéw ,EUROFIRANY”
oferowanymi przez Sprzedawce, w tym z ich cenami i dostepno$cig oraz zawieranie Umoéw.

Przegladanie Produktéow ,EUROFIRANY” w Sklepie nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien przez
Klienta na Produkty lub Produkty Szyte na Wymiar znajdujace sie w Sklepie mozliwe jest albo po zatozeniu Konta
zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 3 i 4 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych
i adresowych umozliwiajacych realizacje Zamdowienia bez zaktadania Konta.

Administratorem danych osobowych Klienta s3 ,EUROFIRANY”. Podanie danych osobowych przez Klienta jest
dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia Konta, korzystania z okreslonych Ustug elektronicznych, mozliwosci
dokonania Rezerwacji Produktu, zamoéwienia Produktéw ,EUROFIRANY” oraz zawarcia Umowy. Klient moze
dodatkowo wyrazi¢ zgode na przesylanie przez ,EUROFIRANY” tre$ci marketingowych, w tym wysytki
newslettera. Szczegétowe zasady i ochrona przetwarzania danych osobowych Klientdw przez ,EUROFIRANY”
zostaty uregulowane w Polityce Prywatnosci Sklepu, dostepnej w zaktadce ,Polityka Prywatnosci”. Natomiast
zasady stosowania plikow cookies na stronie internetowej Sklepu okreslone zostaly w dokumencie w dokumencie
Polityka cookies, dostepnego w zaktadce , Polityka cookies”.

Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na
uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb
trzecich.

W zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng, niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu
art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§ 3. INFORMACJE O SKLEPIE INTERNETOWYM

Sprzedawca prowadzi za posSrednictwem Sklepu sprzedaz Produktéow ,EUROFIRANY” na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, tj. realizuje zamoéwienia z miejscem dostawy na terenie Polski.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na stronie Sklepu nie stanowia oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu Cywilnego).

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, a w szczegdlnosci majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze do formularzy, dokumentéw prawnych, logotypow,
znakéw towarowych, tekstu, grafiki, zdje¢ i innych zamieszczonych przez Sprzedawce tre$ci naleza do
Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem.

Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie, czy rozpowszechnianie jakiejkolwiek
czes$ci Sklepu Internetowego, Ustugi elektronicznej lub jej elementéw bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy,
poza przypadkami wyraznie dozwolonymi przez przepisy obowigzujacego prawa i niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca moze podja¢ kroki, w tym na drodze postepowania sagdowego, w celu ochrony intereséw wtasnych
oraz Klientéw Sklepu Internetowego.

Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga rejestracji.

W zwiazku z korzystaniem ze Sklepu Internetowego Klient zobowigzany jest do:
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a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tre$ci propagujacych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa os6b trzecich,

b. korzystania ze Sklepu w sposdéb nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania, w tym w szczegoélnosci nieingerowania
w zawarto$¢ Sklepu lub jego elementy techniczne,

c. niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezaméwionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania z wszelkich tre$ci i materiatow zamieszczonych w ramach Sklepu z poszanowaniem praw
autorskich i innych praw wtasno$ci intelektualne;j,

e. Kkorzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z og6élnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

§ 4. USLUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SKLEPIE

»,EUROFIRANY” $wiadczg nieodptatnie na rzecz Klientdw Ustugi elektroniczne powigzane $cisle z dziataniem
Sklepu i obstuga Zamoéwien poprzez Konto, a mianowicie:

a. ustuge Prowadzenia Konta,

b. ustuge Przechowywania Danych.

Ustugi elektroniczne sg ustugami powigzanymi, realizowanymi tacznie.

Ustugi elektroniczne $wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z wylaczeniem ewentualnych okreséw
przerw technicznych okreslonych komunikatem informacyjnym zamieszczonym na stronie internetowej Sklepu.

Umowa o $wiadczenie Ustug elektronicznych zawarta zostaje pomiedzy ,EUROFIRANY” a Klientem z momentem
rejestracji Konta, o ktérej mowa w § 6 niniejszego Regulaminu

Ustugi elektroniczne dostepne sa po dokonaniu rejestracji Konta na zasadach opisanych w Regulaminie.

Ustuga Prowadzenia Konta polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu, umozliwiajgcego Klientowi
w szczego6lnosci modyfikacje danych, ktére podat podczas rejestracji, dostep do jego danych i ich wykorzystanie
w przypadku sktadania Zaméwien po zalogowaniu do Konta, jak tez dajacego dostep do historii Zaméwien
ztozonych w Sklepie. Ustuga elektroniczna Prowadzenie Konta $wiadczona jest nieodplatnie przez czas
nieoznaczony. Klient ma mozliwo$¢, w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat - usuna¢ swoje Konto (zrezygnowac ze swojego Konta) poprzez wystanie stosownego zadania
do  Sprzedawcy, w  szczeg6lnosci za  posrednictwem  poczty  elektronicznej na  adres:
kontakt@sklep.eurofirany.com.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Sienkiewicza 81, 34-300 Zywiec.

Ustuga Przechowywania Danych polega na przechowywaniu danych wprowadzonych przez Klienta przy
Rejestracji Konta, z ewentualnymi pézZniejszymi modyfikacjami, na serwerze dedykowanym ,EUROFIRANY”.
Ustuga Przechowywania Danych $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient w kazdym czasie
moze zgtosi¢ ,EUROFIRANY” Zadanie usuniecia Konta i zaprzestania $wiadczenia na jego rzecz powyzszej ustugi
(jak i Ustugi Przechowywania Danych zgodnie z ustepem 6 niniejszego paragrafu) wysytajac oswiadczenie w tym
przedmiocie na adres mailowy kontakt@sklep.eurofirany.com.pl bagdZ na adres siedziby ,EUROFIRANY”. W takim
przypadku Konto i dane Klienta zostang usuniete w terminie do 14 dni od zgtoszenia Zadania.

Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia uméw o swiadczenie Ustug elektronicznych z zachowaniem 7-
dniowego terminu wypowiedzenia, a co za tym idzie, usuniecia Konta po uplywie okresu wypowiedzenia,
w przypadku:

a. naruszenia przez Klienta postanowienn Regulaminu okre$lonych w § 3 ust. 6 lub przepiséw prawa
bezwzglednie obowiazujacego, jeZzeli naruszenia te nie zostang usuniete przez Klienta w terminie
wyznaczonym przez Ustugodawce, nie krotszym niz 14 dni,

b. braku zalogowania sie przez Klienta do Konta przez okres dtuzszy niz 3 lata,
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c. planowanego zaprzestania $wiadczenia przez Ustugodawce Ustug, w szczegélnosci w zwigzku
z zaprzestaniem prowadzenia Sklepu Internetowego.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej przez ktéragkolwiek ze Stron, jak réwniez rozwigzanie
umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej za zgoda obu Stron, nie ma wpltywu na prawa nabyte przez Strony
przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy.

§ 5. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Do przegladania stron internetowych Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu, niezbedne jest urzadzenie
koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji.

Do korzystania ze Sklepu konieczne jest taczne spetnianie nastepujacych wymogoéw technicznych:

a. posiadanie urzadzenia umozliwiajacego potaczenie z siecia Internet,

b. aktywne potaczenie urzadzenia, o ktérym mowa powyzej z siecig Internet,

posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;j,

zainstalowana przegladarka internetowa (Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Microsoft Edge, Safari itp.),
wtaczona ustuga JavaScript.

o a0

Techniczne warunki korzystania ze Sklepu Internetowego majg znaczenie dla prawidlowosci jego
funkcjonowania, sposobu wyswietlania, a takze dla bezpieczenstwa przesytanych danych.

Szczegoblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem ze Sklepu to mozliwo$¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby
dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na potaczonych z siecig urzadzeniach
iingerencji w te dane, co moze spowodowalé, w szczegdlnosci, ich utrate, nieuprawniong zmiane lub
uniemozliwienie korzystania ze Sklepu Internetowego.

Zalecane jest, aby Klient instalowal uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie z wytycznymi producenta
posiadanego urzadzenia oraz producenta systemu operacyjnego. Brak aktualizacji systemu operacyjnego moze
prowadzi¢ do obnizenia poziomu bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu.

+EUROFIRANY” informujg o mozliwosci prowadzenia niezbednych prac Kkonserwacyjnych Systemu
Teleinformatycznego, mogacych powodowaé tymczasowe utrudnienia lub uniemozliwienie Klientowi korzystania
z Ustug elektronicznych.

W przypadkach szczegélnych majacych wptyw na bezpieczenistwo lub stabilno$¢ Systemu Teleinformatycznego,
+EUROFIRANY” majq prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia §wiadczenia Ustug elektronicznych, bez
wczesSniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrdécenie
bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu Teleinformatycznego.

§ 6. REJESTRACJA KONTA

Rejestracja Konta jest bezptatna, dobrowolna i nie jest konieczna dla korzystania ze Sklepu Internetowego.

Procedura rejestracji Konta nastepuje poprzez wypetnienie dedykowanego formularza dostepnego na stronie
internetowej Sklepu.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu facznie nastepujacych krokéw przez Klienta:

a. kliknieciu zaktadki ,Zaloguj sie/Zarejestruj sie”,

b. wypeieniu Formularza Rejestracji i wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu zatozenia
i prowadzenia Konta,
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c. kliknieciu pola ,Utwérz konto”.

W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych: imie, nazwisko, adres
poczty elektronicznej (e-mail), nr telefonu, ulica i nr domu/lokalu, kod pocztowy oraz miejscowos$¢. Podanie
powyzszych danych jest dobrowolne, ale jednocze$nie niezbedne do zatozenia Konta. Szczegdétowe zasady
przetwarzania danych osobowych Klienta w zwigzku z wypetnieniem Formularza Rejestracji i zatozeniem Konta
znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

Ponadto Klient przed wypemhieniem Formularza Rejestracji proszony jest o zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i w przypadku jego akceptacji zaznaczenia pola o tresci: ,O$wiadczam, Ze zapoznalem sie
z Regulaminem i akceptuje jego warunki".

Po wypethieniu Formularza Rejestracji i dokonaniu zgtoszenia przez Klienta, ,EUROFIRANY” tworza Konto
i przesylaja Klientowi potwierdzenie jego Rejestracji.

Dane podane przy Rejestracji moga zosta¢ zmienione przez Klienta po zalogowaniu sie na swoje Konto.

Klient powinien zachowa¢ w poufnosci login i hasto do swojego Konta. Hasto stanowi informacje poufna do
wylacznej wiadomosci Klienta.

§ 7. INFORMAC]JE O PRODUKTACH , EUROFIRANY” DOSTEPNYCH W SKLEPIE WRAZ Z CENAMI

Informacje dotyczace Produktéw ,EUROFIRANY” oferowanych przez Sklep Internetowy zamieszczone s3 na
stronie www.eurofirany.com.pl. Przedmiotowe informacje sa prezentowane wraz z informacjami dotyczacymi
wtasciwosci i cen Produktéw ,EUROFIRANY”. Zdjecia oraz opisy Produktéw oraz Produktéw Szytych na Wymiar
moga podlega¢ ograniczeniom technicznym i maja na celu jedynie umozliwienie Klientowi wyrobienia sobie
ogblnego wyobrazenia o wygladzie czy wiasciwos$ciach Produktéw ,EUROFIRANY”. W szczeg6lnosci wizualizacje
fotograficzne Produktéw ,EUROFIRANY” zamieszczone w Sklepie moga réznic sie od wygladu rzeczywistego tych
Produktéw, a réznice te mogg wynika¢ np. z ustawien monitora, oSwietlenia. W celu unikniecia watpliwosci
niniejsze postanowienie nie wytacza odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw
na prawach Konsumenta.

Ceny Produktéw ,EUROFIRANY” zamieszczane s przy ich opisie.

Ceny Produktéw ,EUROFIRANY” zamieszczone na stronie internetowej Sklepu podawane sa w polskich ztotych
(PLN).

Ceny Produktéw ,EUROFIRANY” prezentowanych w Sklepie sg cenami brutto (uwzgledniaja krajowy podatek
VAT).

Ceny Produktéw ,,EUROFIRANY” nie zawieraja kosztéw dostawy. Koszty dostawy zalezg od wybranego przez
Klienta sposobu dostarczenia danego Produktu ,EUROFIRANY”, od warto$ci oraz wielko$ci Zamoéwienia
i podawane s3g przy wyborze sposobu dostawy. Catkowity koszt Zamoéwienia (tj. cena Produktu ,EUROFIRANY”
wraz z kosztami dostawy iewentualnymi innymi kosztami) wskazany jest w Koszyku przed zloZeniem
Zamoéwienia.

Sprzedawca moze przeprowadzac¢ akcje promocyjne, promocje oraz wyprzedaze na odrebnie okreslonych
zasadach, odpowiednio okreslonych w regulaminie danej akcji promocyjnej, dostepnych na stronie Sklepu
w czasie obowigzywania tych promociji.

Sprzedawca co do zasady nie udziela gwarancji na Produkty. Gwarancja udzielana jest wytacznie na te produkty,
do ktérych zostanie dotgczona karta gwarancyjna, a informacja w tym przedmiocie podana zostanie przy opisie
Produktu.
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10.

§ 8. REZERWACJA PRODUKTOW ZA POSREDNICTWEM SKLEPU INTERNETOWEGO

Sklep Internetowy umozliwia dokonywanie Rezerwacji (zawarcia tzw. umowy rezerwacyjnej) Produktu
z mozliwoscig dostarczenia go do wybranego przez Klienta Salonu ,EUROFIRANY” - dostepnych punktéw
sprzedazy podanych na stronie internetowej Sklepu.

Rezerwacja nie dotyczy Produktéw Szytych na Wymiar, jak réwniez Produktéw pochodzacych z wyprzedazy oraz
Produktéw wchodzacych w sktad asortymentu $wiatecznego.

Dokonywanie Rezerwacji Produktu przez Klienta mozliwe jest po spetnieniu tacznie nastepujacych warunkow:

a. kliknieciu w zaktadke ,Zarezerwuj i odbierz w Salonie ,EUROFIRANY”,

b. wybrania dostepnego na stronie Sklepu Internetowego - Salonu ,EUROFIRANY”, do ktérego ma by¢
dostarczony Produkt,

c. wypehnienia formularza Rezerwacji i wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu dokonania
Rezerwacji Produktu i dostarczenia go do Salonu ,EUROFIRANY”,

d. kliknieciu zakladki,Dokonaj Rezerwacji - kliknij i odbierz”,

e. potwierdzenia dokonania Rezerwacji przez Klienta poprzez wpisanie 4-cyfrowego kodu do formularza
Rezerwacji, ktéry automatycznie zostanie przestany na podany przez niego numer telefonu w formie
wiadomosci sms.

W formularzu Rezerwacji niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych: imie, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu. Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do dokonania
Rezerwacji. Szczegdétowe zasady przetwarzania danych osobowych Klienta w zwigzku z dokonaniem Rezerwacji
Produktu znajduja sie w Polityce Prywatno$ci.

Klient przed wypetieniem formularza Rezerwacji proszony jest o zapoznanie sie z Regulaminem Sklepu
Internetowego, w tym z zasadami Rezerwacji Produktéw za posrednictwem strony internetowej Sklepu,
aw przypadku ich akceptacji zaznaczenie pola o tresci: ,O$wiadczam, Ze zapoznatem sie z Regulaminem
i akceptuje jego warunki”

W ciagu trzech dni roboczych Klient otrzyma informacje o mozliwosci odbioru zarezerwowanego Produktu
w wybranym Salonie ,EUROFIRANY”, na wskazany przez Klienta w formularzu adres e-mail, a takze w formie sms
na wskazany przez Klienta w formularzu nr telefonu. Sprzedawca moze réwniez skontaktowa¢ sie z Klientem
telefonicznie poprzez podany przez niego w formularzu nr telefonu w celu przypomnienia o zarezerwowanym
Produkcie w wybranym Salonie ,EUROFIRANY".

Zarezerwowany Produkt bedzie mozliwy do odebrania w Salonie ,EUROFIRANY” (w godzinach otwarcia tego
punktu sprzedazy) w ciggu 48 godzin od otrzymania przez Klienta potwierdzenia jego przygotowania. Po 24
godzinach od otrzymania powyzszego potwierdzenia, Klient otrzyma kolejny sms z przypomnieniem o odbiorze
Rezerwacji w ciagu 48 godzin. Po tym czasie Rezerwacja zostanie anulowana.

Klient moze mie¢ zawarte jednocze$nie dwie umowy rezerwacyjne, w ktéorych w sumie moze zostac
zarezerwowane maksymalnie 10 Produktéw.

Rezerwacja Produktu nie obliguje do jego zakupu (zawarcia umowy sprzedazy). Klient moze w dowolnym
momencie zrezygnowac z Rezerwacji bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

W okresie obowigzywania Rezerwacji Klient moze zawrze¢ w Salonie ,EUROFIRANY” umowe sprzedazy Produktu
objetego Rezerwacja. Umowa sprzedazy zawarta w Salonie ,EUROFIRANY” nie stanowi umowy zawieranej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawie o prawach konsumenta, wobec czego
Konsumentowi (jak i Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta) nie przystuguje prawo do odstgpienia od takiej
umowy sprzedazy na zasadach okreslonych w ww. ustawie.
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11. Umowa sprzedazy w Salonie ,EUROFIRANY” moze zosta¢ zrealizowana pomimo wygasniecia Rezerwacji. Niniejsza
mozliwos$¢ uzalezniona jest od dostepnosci danego Produktu w Salonie ,EUROFIRANY”.

§ 9. SKLADANIE ZAMOWIENIA I ZAWARCIE UMOWY

1. Stronag dokonujaca zakupéw w Sklepie Internetowym jest Kupujacy. Klient bedgcy osoba fizyczng uznany bedzie
za Przedsiebiorce, jezeli przy sktadaniu Zaméwienia podane zostang dane prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, w szczegdlnosci NIP, firma i adres prowadzonej dziatalno$ci.

2. Stronag dokonujacg sprzedazy poprzez Sklep Internetowy jest Sprzedawca.

3. Sprzedawca prowadzi sprzedaz zaréwno na rzecz Przedsiebiorcow, jak i Konsumentéw, w tym Przedsiebiorcow
na Prawach Konsumenta.

4. W zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedawca zobowigzany jest w szczegélnosci do dostarczenia Kupujacemu
zaméwionych przez niego Produktéw i przeniesienia ich wtasno$ci na Kupujgcego, a Kupujacy do zaptaty ceny
i odebrania Produktéw.

5. Zamodwienia sktadane sg za pomoca Koszyka zaméwien poprzez wypelnienie przez Kupujacego tzw. Formularza
Zamoéwien. Zamdwienia sktadane mogg by¢ przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, z wylaczeniem ewentualnych
okreséw przerw technicznych okreslonych komunikatem informacyjnym zamieszczonym na stronie internetowej
Sklepu.

6. Zlozenie Zamodwienia za pomocg Formularza Zamoéwien mozliwe jest zaréwno bez rejestracji Konta Klienta, jak
i - po dokonanej Rejestracji i zalogowaniu, z wykorzystaniem Konta. W przypadku ztozenia Zamoéwienia bez
dokonywania Rejestracji, dane Klienta podane przy sktadaniu Zamdéwienia nie sg zapisywane przez Sklep w celu
ich automatycznego wyswietlenia przy kolejnych Zaméwieniach, a Klient nie ma podgladu historii ztoZzonych
w Sklepie Zamdwien.

7. Skladanie Zamoéwienia nastepuje poprzez podejmowanie kolejnych czynno$ci technicznych na Formularzu
Zamowienia, ktéry jest dostepny na stronie Sklepu. Korzystanie z Formularza Zaméwienia rozpoczyna sie
z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego Koszyka w Sklepie Internetowym.
Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie trzech kolejnych krokéw:
a. po wypetnieniu Formularza Zaméwienia,
b. wyrazeniu o$wiadczenia woli o zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem wraz z akceptacjg jego warunkéw

oraz o zapoznaniu sie z informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych,

c. Kkliknieciu na stronie Sklepu Internetowego pola ,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”,
- do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy
kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego).

8. W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych osobowych: imie
i nazwisko (badzZ nazwa firmy i NIP), adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢), adres
poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy: Produkt/-y, ilo§¢ danych
Produktéw, miejsce i spos6b dostawy tych Produktéw wraz ze sposobem ptatnosci. Podanie powyzszych danych
jest dobrowolne, ale jednoczes$nie niezbedne do ztozenia Zamoéwienia. W przypadku korzystania z Formularza
Zamoéwienia za posrednictwem ustugi Konto, wyzej wymienione dane osobowe Klienta wpisywane sa
automatycznie. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych Klienta w zwigzku z wypetnieniem
Formularza Zamoéwienia znajduja sie w Polityce PrywatnoSci.

9. Sklep umozliwia zaméwienie Produktu o wtasciwosciach okreslonych indywidualnie przez Kupujacego, czyli
Produktu Szytego na Wymiar, co zaznaczone jest przy danym Produkcie ,,metk3a” z napisem ,Szycie na Wymiar”.
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10.

11.

10.

Produkt Szyty na Wymiar wymaga przed dodaniem go do Koszyka, oprécz danych wymienionych w ust. 8

niniejszego paragrafu - podania réwniez innych dodatkowych danych okreslonych indywidualnie przez Klienta
np. wymiarow.

Ustuga Formularz Zamoéwienia §wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu

z chwilg ztozenia Zamoéwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wcze$niejszego zaprzestania sktadania

Zamowienia za jego posrednictwem przez Klienta.

Procedura sktadania Zaméwienia Produktu ,EUROFIRANY” w Sklepie Internetowym przebiega nastepujaco:

Klient dokonuje wyboru Produktu ,EUROFIRANY” oraz jego ilosci klikajac na przycisk ,Dodaj do Koszyka”.
W oknie ,Krok Pierwszy - Koszyk” pokazana jest ilo§¢ wybranych Produktéw ,EUROFIRANY”, ich cena
jednostkowa, wartos$¢ oraz taczna wartos¢ brutto catego Zamoéwienia;

powtarzajac powyzszg procedure Klient moze gromadzi¢ w Koszyku kolejne Produkty ,EUROFIRANY” lub
zwiekszaé czy zmniejszaé ich ilo$¢;

Klient moze sprawdzi¢ zawarto$¢ swojego Koszyka, klikajac na przycisk ,Koszyk”, gdzie uzyskuje informacje
o mozliwych sposobach zaptaty, dostawy wraz z kosztami, a takze z przyblizonym terminem realizacji cato$ci
Zamoéwienia;

na pierwszym etapie sktadania Zaméwienia przez Koszyk Klient moze wprowadzi¢ ewentualne zmiany (np.
ilosci Produktu ,EUROFIRANY”), lub usuna¢ Produkt ,EUROFIRANY”. Klikniecie w nazwe Produktu
,EUROFIRANY” powoduje otwarcie sie strony ze szczegétowymi informacjami o tym Produkcie. Aby usungé¢
dany Produkt ,EUROFIRANY” z Koszyka nalezy skorzysta¢ z przycisku usun ,X” oraz potwierdzi¢ ,Usun
Produkt”. Obok opcji usuin mozna wybraé przeniesienie Produktu do ulubionych klikajgc w ,przenie$ do
ulubionych”. Na tym etapie Klient moze wprowadzi¢ kod rabatowy jezeli go posiada. Ponadto Klient
optacajacy zakupy karta podarunkowa wprowadza jej warto$c¢ z tego poziomu Koszyka;

po dodaniu do Koszyka wszystkich zamawianych Produktéw ,EUROFIRANY” i ostatecznym sprawdzeniu jego
zawartos$ci, Klient przechodzi do dalszej czesci procedury zamawiania klikajac przycisk ,Przejdz do kasy”,
gdzie rozpoczyna sie kolejny etap sktadania Zamoéwienia. Klient wprowadza ,Dane Zamawiajacego”. Na tym
etapie Klient moze wybrac jeden z ponizszych wariantéw:

= ,Zaloguj sie” - Klient posiadajacy swoje konto w Sklepie Internetowym, o ile nie zalogowat sie wcze$niej,
podaje swéj adres e-mail i wpisuje hasto. Po kliknieciu na przycisk ,Zaloguj sie” Klient zostaje przeniesiony
do panelu ,Dane kupujgcego” (Konto) zawierajacego w szczegélnosci opcje dostawy, faktury, czy
wskazania ewentualnych uwag,

= ,Nie masz jeszcze konta? Wypelnij Formularz” - jesli Klient nie ma jeszcze Konta w Sklepie Internetowym,
na tym etapie mozliwe jest zatozenie Konta, zgodnie z § 6 ust. 3 i 4 Regulaminu. Rejestracja jest
dobrowolna,

= ,Zakupy bez Rejestracji” - kazdy Klient moze dokona¢ zakupéw bez Rejestracji, kazdorazowo podajac
wszystkie wymagane do realizacji Zamoéwienia dane, czyli: imie, nazwisko, adres, miejscowos¢, kod
pocztowy, nr telefonu, adres e-mail, (firma, jej nazwa i NIP w przypadku, gdy Klient jest Przedsiebiorca);

Po przejsciu do kolejnego etapu Zamdwienia Klient moze jeszcze zmieni¢ ,Zawarto$¢ Koszyka”, klikajac

w ,Edytuj Koszyk”. Z tego poziomu Klient wybiera ,Sposéb dostawy” oraz ,Sposéb ptatnosci”, a takze moze

poda¢ inny adres dostawy niz adres podany do faktury. Tutaj rowniez Klient decyduje o tym, czy skitada

Zamowienie jako ,0Osoba prywatna” czy , Firma”;

jesli wszystkie dane sg prawidtowe, Klient sktada Zamoéwienie, klikajac na przycisk ,,Zamawiam i ptace”;

po ztozeniu Zamdwienia, Klient zostaje przekierowany na strone ptatnosci, gdzie po kliknieciu w nazwe

+PLACE” moze dokonaé stosownej optaty.

Po ztozeniu Zaméwienia przez Klienta, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednocze$nie

przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji

nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie

sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej o§wiadczenia Sprzedawcy

o otrzymaniu Zamoéwienia io jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy. Z chwilg

otrzymania przez Klienta powyZszej wiadomo$ci e-mail zostaje zawarta Umowa miedzy Klientem a Sprzedawca.
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11.

12.

13.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tre$ci zawieranej Umowy nastepuje poprzez
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu oraz przestanie Klientowi wiadomo$ci e-mail, o ktorej
mowa powyzej w ust. 10 niniejszego paragrafu. Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona
w systemie informatycznym Sklepu Sprzedawcy.

Sprzedawca kazdorazowo dokumentuje sprzedaz Produktéw za posrednictwem Sklepu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst
jedn.Dz.Uz 2022, poz. 931 z p6zn. zm.) - dalej zwana: ,,Ustawg o VAT”. Klient sktadajagc Zamdwienie i akceptujac
postanowienia niniejszego Regulaminu jednocze$nie zgtasza zadanie wystawienia faktury dokumentujacej dang
sprzedaz (zgodnie z art. 106b ust. 3 Ustawy o VAT) oraz wyraza zgode na otrzymywanie zadanej faktury w postaci
elektronicznej. Dowo6d dokonania zakupu Sprzedawca przekazuje Klientowi w formie elektronicznej na
wskazany w trakcie sktadania Zamoéwienia albo zakladania Konta adres e-mail. W przypadku, gdy Klient
zadeklaruje che¢ otrzymania faktury w formie papierowej, Sprzedawca przekaze ja wraz z przesytka zawierajaca
Produkt.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz moze nastapi¢ brak dostepnosci okreslonego Produktu ,EUROFIRANY”.
W takim przypadku Klient zostanie niezwlocznie poinformowany o tym fakcie i bedzie moégt wédwecezas
zadecydowac czy Zamowienie zostanie w cato$ci anulowane czy tez moze by¢ zrealizowane cze$ciowo lub w inny
sposéb, zgodnie z § 11 ust. 4 Regulaminu.

§ 10. SPOSOBY PEATNOSCI ZA PRODUKTY ,,EUROFIRANY”

Ptatno$¢ za zaméwione Produkty ,EUROFIRANY” nastepuje w nastepujgcych formach:

a. przedptata 100%,

b. gotéwka za pobraniem, przy czym forma ta jest wytaczona w odniesieniu do Zamdwien Produktéw powyzej
1000 PLN oraz w przypadku Zamoéwienia Produktu Szytego na Wymiar.

Przedptata uiszczana jest z wykorzystaniem nastepujacych metod ptatnosci:
szybki przelew,

BLIK,

przedptata karta ptatnicza,

PayPo - Ptace Pézniej,

przelew tradycyjny (na konto Sprzedawcy),

mo a0 TP

eRaty - Santander Oblicz rate (opcja obwarowana dodatkowymi uwarunkowaniami i dostepna od okreslonej
minimalnej kwoty Zamdéwienia).

Ustuge eRaty realizuje Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (54-202), ul. Legnicka 48B, KRS
0000040562, NIP: 5272046102. Szczegdtowe warunki korzystania z ustugi eRaty dostepne s3g na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce ,ZAKUPY NA RATY” oraz na stronie internetowej instytucji kredytowej
www.santanderconsumer.pl.

Wykaz aktualnie dostepnych metod ptatnosci dostepny jest na stronie internetowej Sklepu. Warunki realizacji
platnosci dokonywanych s3 za posrednictwem podmiotéw zewnetrznych w stosunku do Sprzedawcy,
posredniczacych przy realizacji ptatnosci, uregulowane zostaly w dokumentach obowigzujacych u danego
podmiotu.

Jesli ptatno$¢ on-line nie powiodta sie lub nie zostata od razu zrealizowana, Kupujacy moze podja¢ ponowna
prébe dokonania ptatno$ci. W wiadomo$ci e-mail przestanej z Potwierdzeniem Zaméwienia Kupujacy otrzyma
link umozliwiajacy podjecie ponownej préby dokonania ptatnosci on-line.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Sprzedawcy. Niedokonanie ptatnosci przez Klienta
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w terminie 7 dni roboczych od dnia zloZenia Zamoéwienia uznane zostanie za rezygnacje z Zamodwienia
i skutkowaé bedzie jego anulowaniem, o czym Kupujacy zostanie poinformowany mailowo.

Informacje podawane przez Klienta, umozliwiajgce realizacje Zamoéwienia, powinny by¢ zgodne z prawda, pelne,
aktualne oraz doktadne. Podanie nieprawdziwych, nieaktualnych lub niedoktadnych danych moze uniemozliwi¢
realizacje Zamoéwienia, o czym Klient zostanie poinformowany mailem.

Po zlozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwlocznie (w terminie do 3 dni roboczych) przesyta Kupujacemu
Potwierdzenie Zamoéwienia badz informacje o braku mozliwosci jego realizacji. Umowa sprzedazy zawarta
zostaje w momencie otrzymania przez Kupujgcego Potwierdzenia Zamoéwienia.

Po przestaniu Potwierdzenia Zaméwienia, a w przypadku wybrania ptatnosci w formie przedptaty - po
zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy, Zamdéwienie jest przekazywane do realizacji.

§ 11. REALIZACJA ZAMOWIEN

Okres realizacji Zamoéwienia (tj. kompletowanie Zamdéwienia, przygotowanie zaméwionych Produktéw do wysytki
oraz ich przekazanie przewoznikowi do wystania dla Klienta) wynosi do 2 dni roboczych, a w przypadku
Produktéw Szytych na Wymiar - do 9 dni roboczych. Termin realizacji Zamdéwienia Produktéw ,EUROFIRANY”
liczony jest od daty wptywu ptatnosci na konto Sprzedawcy (w razie wybrania ptatnosci w formie przedptaty)
badz daty przestania Kupujacemu Potwierdzenia Zamdéwienia (w razie wybrania ptatnosci za pobraniem, przy
czym opcja platnosci za pobraniem nie dotyczy Produktéw Szytych na Wymiar). W odniesieniu do danego
Produktu ,EUROFIRANY” przy jego opisie w Sklepie moze zosta¢ réwniez podany inny termin realizacji
Zamodwienia. Okres realizacji Zamo6wienia podawany jest w dniach roboczych, tj. dni od poniedziatku do piatku, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Okres realizacji Zamdwienia nie obejmuje czasu dostawy, tj. czasu koniecznego do doreczenia zamdéwionych
Produktéw do Klienta, ktéry zalezy od wybranej przez Klienta formy przesyiki oraz dziatania przewoznika.
Sprzedawca zamieszcza na stronie internetowej Sklepu informacje o liczbie dni roboczych potrzebnych do
zrealizowania dostawy liczonych od daty nadania przesytki.

Zamowienie obejmujgce Produkty ,EUROFIRANY” o r6znym okresie realizacji wysytane jest po skompletowaniu
cato$ci Zamoéwienia, tzn. po uptywie czasu najdtuzszego z podanych okreséw realizaciji.

Z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy moze sie zdarzy¢ (w szczegdlnosci w przypadku réwnoczesnego ztozenia
Zamodwienia na ten sam Produkt ,EUROFIRANY” przez kilku Kupujgcych), ze zamdéwiony przez Klienta Produkt
»+EUROFIRANY” nie bedzie dostepny. W takich sytuacjach, w przypadku braku mozliwos$ci realizacji catosci lub
czesci Zamoéwienia, kazdorazowo Kupujacy zostanie poinformowany wiadomos$cig e-mail o braku mozliwosci
realizacji Zamoéwienia w cato$ci lub w czesci, aby Klient podjat decyzje o sposobie realizacji Zaméwienia. Wéwczas
Klient ma mozliwos¢:

a. podtrzymania woli realizacji Zamdwienia w zakresie dostepnych Produktéw ,EUROFIRANY”,

b. rezygnacji z calo$ci Zamdwienia,

c. zmiany Zamoéwienia w zakresie niedostepnych Produktéw ,EUROFIRANY”.

W razie dokonania przez Klienta ptatnos$ci, kwota za niezrealizowang cze$¢ Zamoéwienia zostanie mu niezwtocznie
zwrdcona.

§ 12. DOSTAWA
Dostawa Produktéw odbywa sie za posrednictwem firm kurierskich, w tym paczkomatéw INPOST, wytacznie na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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2. 0 ile Sprzedawca nie wskaze odmiennie na stronie Sklepu badZz przy skiadaniu danego Zaméwienia, koszty
dostawy Produktéw ponosi Klient. Informacje o kosztach zwiazanych z dostarczeniem przesyiki zostanag
kazdorazowo wskazane w Koszyku przed ztozeniem Zamoéwienia przez Klienta, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania sie Umowa.

3. Aktualnie dostepne metody dostawy i ich koszty opisane s3 szczegélowo na stronie internetowej Sklepu
w zaktadce WARUNKI DOSTAWY pod adresem: https://www.eurofirany.com.pl/sklep-online/warunki-dostawy-
293.

4. Zamoéwione Produkty dostarczane sg na adres wskazany w Formularzu Zamoéwienia (w razie sktadania
Zamoéwienia bez Rejestracji Konta lub bez zalogowania sie do Konta) badz na adres dostawy wskazany przy
Rejestracji Konta (przy uwzglednieniu ewentualnych pézniejszych modyfikacji), o ile Klient przy sktadaniu
danego Zamoéwienia nie poda innego adresu dostawy.

5. W dniu wystania Produktéw do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta informacja
potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce wraz ze wskazaniem numeru listu przewozowego.

6. Dostawa odbywa sie co do zasady w dni robocze od poniedziatku do piatku, w godzinach roboczych dla firm
kurierskich i zaleznych od planéw logistycznych tych firm.

7. W przypadku dostaw realizowanych za posrednictwem firmy kurierskiej o planowanej dostawie decyduje kurier,
aw przypadku braku mozliwosci odbioru przesytki przez Klienta, dana przesytka zostaje pozostawiona do
odbioru w ,,punkcie awizacji”, zgodnie z regulacjami ogdlnymi tego kuriera. Warunki realizacji dostawy dostepne
s3 na stronie internetowej danej firmy kurierskiej.

8. Zaleca sie Klientom rozpakowanie przesytki w obecnosci kuriera i sprawdzenie przez Klienta czy zamoéwiony
Produkt ,EUROFIRANY” nie jest uszkodzony. W przypadku uszkodzenia Produktu w transporcie kurier spisze
odpowiedni protokét oraz zabierze przesylke, co znacznie utatwi ewentualny proces reklamacyjny.

9. Na koszt dostawy wplyw maja: wielkos¢ Produktéw ,EUROFIRANY” i wybrany przez Klienta sposéb zaptaty.
Wydanie Produktéw ,EUROFIRANY” do dostawy nastagpi nie wcze$niej niz zaptata catosci ceny Zamoéwienia. Do
czasu zaptaty catosci ceny Zamdéwienia Produkty pozostajq wtasnoscig Sprzedawcy.

§ 13. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. 7 zastrzezeniem ust. 20 niniejszego paragrafu, Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 60 dni, a w przypadku Produktéw zakupionych w opcji ratalnej (na kredyt
konsumencki) w terminie 14 dni, odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw,
z wyjatkiem kosztéw wynikajgcych z przepiséw prawa. Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od
umowy znajdujg sie w Zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

2. Prawo do odstgpienia, o ktérym mowa powyzej w ust. 1, przystuguje w terminie 60 dni, a w odniesieniu do
sprzedazy ratalnej (kredyt konsumencki) w terminie 14 dni, liczonych:

a. w przypadku Umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt ,EUROFIRANY”, bedac zobowigzany
do przeniesienia jego wiasnosci - od dnia objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik,

b. w przypadku Umowy, ktéra obejmuje przeniesienie wiasnosci wielu Produktéw, ktére sa dostarczane
Konsumentowi osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci
danego Produktu.

3. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Konsument moze zlozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 1 do
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12.
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14.

niniejszego Regulaminu. Wzér formularza stanowi nadto zalacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.
Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

W celu skorzystania z prawa do odstapienia od Umowy, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie w tym przedmiocie
pisemnie na adres: ul. Sienkiewicza 81, 34 - 300 Zywiec. Ponadto Sprzedawca zapewnia Konsumentowi mozliwo$¢
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy drogg elektroniczng, poprzez wystanie oswiadczenia na adres:
kontakt@sklep.eurofirany.com.pl

Do zachowania terminu wskazanego powyzej w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu wystarczy wystanie przez
Konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed jego uplywem. W razie ztozenia o$wiadczenia
o0 odstgpieniu od Umowy droga elektroniczng Konsument otrzyma niezwlocznie potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu.

Uprawnienie Konsumenta o odstapieniu od Umowy bez podania przyczyny ma charakter terminowy i zasadniczo
wygasa po uptywie terminéw, o ktdrym mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu (z zastrzezeniem ust. 8) - niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy. Sprzedawca dokona zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty (z zastrzezeniem ust. 10), jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposéb zwrotu danego Towaru, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca zgodnie z art. 32 ust. 3 Ustawy o prawach konsumenta moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania zwracanych Produktéw z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu ich odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczes$nie;j.

Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnos$ci za zakupiony Produkt.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktéw inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia danych
Produktéw oferowany przez Sklep Internetowy, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

W przypadku zakupu Produktéw z opcja ptatnosci gotéwka za pobraniem, Konsument moze wskazac
w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy numer konta bankowego, na ktéry dokonany ma zosta¢ zwrot Srodkéw.
W razie braku jego wskazania zwrot sSrodkéw zostanie dokonany przekazem pocztowym.

Konsument w zwigzku z odstgpieniem od Umowy sprzedazy zobowigzany jest do zwrdcenia Sprzedawcy
zakupionych Produktéw (lub do przekazania ich osobie upowaznionej przez Sprzedawce do ich odbioru) -
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy. Termin okreslony
w zdaniu poprzedzajacym nie obowiazuje, jezeli Sprzedawca zaproponowatl, Zze sam odbierze zwracany Towar.

Do zachowania terminu okreslonego w ust. 12 niniejszego paragrafu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uplywem. Zwrotu Produktu/éw nalezy dokona¢ na adres: ul. Sienkiewicza 81, 34 - 300 Zywiec. Dla utatwienia
identyfikacji zwrotu, w przypadku gdy o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy zostato ztoZone droga elektroniczng
badz nie jest przesytane tacznie ze zwracanymi Produktami, Konsument proszony jest o podanie nadanego przez
Sprzedawce numeru zwrotu (np. na paczce/kopercie).

Bezposrednie koszty zwrotu ponosi Konsument. Konsument proszony jest o zastosowanie takiego sposobu

opakowania zwracanego Produktu, ktére pozwolg na zabezpieczenie przesytki w sposéb odpowiadajacy jej
rodzajowi - w szczegdlnosSci zabezpieczajacy zawarto$¢ przesytki przed uszkodzeniem w trakcie transportu.
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Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktéw zakupionych u Sprzedawcy bedace
wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia ich charakteru, cech
i funkcjonowania, zgodnie z art 34 ust. 4 Ustawy o prawach konsumenta.

Odstapienie od Umowy sprzedazy moze dotyczy¢ catego Zamdwienia badz tylko niektérych z zamoéwionych
Produktéw. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy jedynie co do cze$ci Zamowienia koszty dostawy sg
zwracane w tej czesci, ktéra pozostaje w zwigzku przyczynowym z Produktami objetymi odstagpieniem od Umowy
(. w szczegdlnosci, w razie gdy zamdwienie Produktéw objetych odstgpieniem od Umowy sprzedazy
spowodowato podwyzszenie kosztow dostawy, zwracana jest kwota rowna tym dodatkowym kosztom, a jezeli
koszt dostawy Zamo6wienia bez Produktéw, ktérych dotyczy odstapienie bytby nadal taki sam jak koszt dostawy
Zamoéwienia z tymi Produktami, Sprzedaweca nie jest obowigzany do zwrotu tych kosztéw dostawy).

Prawo odstgpienia od Umowy okreslone w ust. od 1 do 16 niniejszego paragrafu przystuguje, réwniez Klientowi
bedacemu Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, zgodnie z art. 38a Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku wybrania przez Konsumenta sposobu zaptaty poprzez zakup na raty z kredytem konsumenckim,
odstgpienie od Umowy jest jednoznaczne z odstgpieniem od umowy o kredyt konsumencki. Wzér o§wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy zawartej z bankiem stanowi zatagcznik do umowy o kredyt konsumencki. Termin do
odstapienia od umowy o kredyt konsumencki jest zachowany, jezeli Konsument przed jego uptywem ztozy
oswiadczenie o odstgpieniu pod jeden ze wskazanych przez bank lub Sprzedawce adreséw.

W razie ztozenia przez Konsumenta oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed przestaniem Konsumentowi
Potwierdzenia ztozonego Zamoéwienia, oferta przestaje wigzac.

Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi (w tym Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta) m.in. w odniesieniu do umoéw, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
Wobec powyzszego, prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, nie przystuguje Konsumentowi
(w tym Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta) jezeli przedmiotem Umowy jest Produkt Szyty na Wymiar, czyli
o wlasciwosciach okreslonych indywidualnie przez Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje takze w pozostatych przypadkach
wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

§ 14. REKLAMACJE PRODUKTOW ,EUROFIRANY”

Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ,EUROFIRANY” ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sa okreSlone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
w szczeg06lnosci uregulowaniami Kodeksu Cywilnego.

+EUROFIRANY” doktadajg wszelkich staran, aby oferowany przez Sklep Internetowy Produkt ,EUROFIRANY” byt
wolny od wad oraz pelnowartosciowy. Gdyby jednak, pomimo staran Sprzedawcy, Produkt ,EUROFIRANY”
posiadat wady fizyczne lub prawne, Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

W przypadku wadliwo$ci zaméwionego Produktu ,EUROFIRANY”, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za
wade fizyczna, o ile zostata ona stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania Produktu ,,EUROFIRANY”
Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta.

Reklamacje mozna zglasza¢ w kazdy dopuszczalny przez prawo sposéb, w szczegélnosci:
a. w formie pisemnej listem na adres: Sp6tki ,EUROFIRANY” ul. Sienkiewicza 81, 34-300 Zywiec z dopiskiem
»Reklamacja”,

b. lub na adres e-mail: reklamacje@sklep.eurofirany.com.pl.
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11.

12.

Zaleca sie, aby w Reklamacji podaé: zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia, dane Klienta
sktadajacego reklamacje (imie, nazwisko, adres do korespondencji), oraz zadanie Klienta w zwigzku z wada
Produktu ,EUROFIRANY".

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje i poinformuje Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na Prawach
Konsumenta o rozstrzygnieciu, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji
zostanie wystana listem poleconym na wskazany w reklamacji przez Klienta adres do korespondenc;ji lub -
w razie wskazania przez Klienta adresu mailowego - na podany adres mailowy.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca niezwtocznie wymieni Produkt ,EUROFIRANY”
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na mozliwos¢ ztozenia przez Klienta o§wiadczenia
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku braku
mozliwo$ci wymiany Produktu ,EUROFIRANY” lub usuniecia wady Produktu ,EUROFIRANY” Sprzedawca zwrdci
Klientowi nalezno$¢ niezwtocznie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, Produkt ,EUROFIRANY” zostanie odestany Klientowi wraz
z uzasadnieniem odmowy uwzglednienia reklamaciji.

W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do wykonania uprawnien
Klienta wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu ,EUROFIRANY” do Sprzedawcy, Klient
powinien dostarczy¢ Produkt ,EUROFIRANY” do Sprzedawcy na adres: ul. Sienkiewicza 81, 34-300 Zywiec -
zwroty ze Sklepu Internetowego. Biorac pod uwage przepisy powszechnie obowigzujacego prawa w zakresie
obowigzku ponoszenia kosztéw dostarczenia Produktu ,EUROFIRANY” w celu ustosunkowania sie Sprzedawcy
do reklamacji Klienta lub do wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi, Sprzedawca moze wystapié¢
do Klienta o wskazanie dostepnych mozliwosci odbioru od niego Produktu, np. za posrednictwem wyznaczonego
przez Sprzedawce kuriera. W wypadku Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na Prawach
Konsumenta koszty dostarczenia reklamowanego Produktu do Sprzedawcy, jak i ponownego odestania go do
Kupujacego przez Sprzedawce, pokrywaja ,EUROFIRANY".

Decyzja Sprzedawcy w przedmiocie rozpatrywanej reklamac;ji jest decyzja ostateczng w ramach prowadzonego
przez Sprzedawce postepowania reklamacyjnego, co nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien Klienta do
dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Jezeli ,EUROFIRANY” nie uznaja reklamacji Klienta, a ten sie nie zgadza z taka decyzjg, Klient bedacy
Konsumentem moze zwrdci¢ sie do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktérym dla ,EUROFIRANY” jest: Inspekcja Handlowa,
Slaski Wojewédzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Katowicach, ul. Brata Alberta 4, 40-951 Katowice,
www.katowice.wiih.gov.pl, e-mail: sekretariat@katowice.wiih.gov.pl.

Klient bedacy Konsumentem moze przystagpi¢ do rozwigzania sporu online za posrednictwem
platformy:https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

§ 15. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW BEDACYCH PRZEDSIEBIORCAMI

Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy sprzedazy zawartej z Klientem bedacym Przedsiebiorca,
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, w rozumieniu art. 395 Kodeksu Cywilnego. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Przedsiebiorcy, zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu ,EUROFIRANY” przewoZnikowi, przechodza na Klienta bedacego

Przedsiebiorca korzysci i ciezary zwigzane z Produktem ,EUROFIRANY” oraz niebezpieczenistwo przypadkowej
jego utraty lub uszkodzenia. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
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uszkodzenie Produktu "EUROFIRANY” powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za
op6znienie w przewozie przesytki.

Zgodnie z dyspozycjg art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego umozliwiajacego modyfikacje odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt ,EUROFIRANY” wobec Klienta bedacego
Przedsiebiorcg zostaje wytaczona.

W razie przestania Produktu ,EUROFIRANY” do Klienta za posrednictwem przewoznika Przedsiebiorca
obowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze
w czasie przewozu nastgpil ubytek lub uszkodzenie przesyiki, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem bedacym Przedsiebiorcy zostaja poddane sagdowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Regulacje okreslone w ust. 1 do 5 niniejszego paragrafu, z wyjatkiem ust. 3 nie dotycza Klientéw bedacych

Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta, ktérym przepisy bezwzglednie obowiazujace przyznaja
okreslone uprawnienia konsumenckie.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawieranie Umow przez Sklep Internetowy nastepuje w jezyku polskim.

Zawarto$¢ strony internetowej Sklepu Internetowego, wiacznie z tekstami, grafikami, zdjeciami, zdjeciami
animowanymi, filmami, ilustracjami i w niektérych przypadkach dzwiekami i oprogramowaniem, jest wtasno$cia
»,EUROFIRANY”. Treéci te sg chronione prawem autorskim i innymi prawami. Ich wykorzystanie dozwolone jest
wylgcznie za wyrazng zgodg ,EUROFIRANY”.

Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej Sklepu w sposéb, ktéry umozliwia jego wyswietlenie,
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

»+EUROFIRANY” uprawnione sa do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegélnosci takich
jak:

a. zmiana stanu prawnego wymagajaca wprowadzenia zmian w Regulaminie,

b. zmiany w funkcjonowaniu Sklepu lub procesu sktadania i realizacji Zamoéwien,

c. sprostowanie w Regulaminie btedéw i omytek badz aktualizacja danych.

Klient zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu w drodze wiadomo$ci mailowej przestanej na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta przy rejestracji Konta, aby mégt zapoznac sie z wprowadzonymi zmianami.
Jezeli Klient nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu, uprawniony jest do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie
Ustug elektronicznych (Prowadzenia Konta i Przechowywania Danych) i Zagdania usuniecia Konta na zasadach
opisanych w § 4 ust. 6 i 7 niniejszego Regulaminu, a zmienione postanowienia Regulaminu nie bedg znajdowa¢ do
niego zastosowania.

Zmiana Regulaminu nie znajduje zastosowania do Umoéw, w ktérych Zamoéwienia zostaty ztozone przed wejSciem
w Zzycie zmiany Regulaminu.

Do uméw o $wiadczenie Ustug elektronicznych zawieranych po dniu wskazanym jako data obowigzywania danej
wersji Regulaminu, stosuje sie Regulamin w zmienionej wersji.

Do Uméw, w ktérych Zamdéwienia ztozone zostaty po dniu wskazanym jako data obowigzywania danej wersji
Regulaminu, stosuje sie Regulamin w zmienionej wers;ji.
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W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 17 paZzdziernika 2022 r. ijest dostepny wnastepujacych miejscach:
a. w siedzibie Sprzedawcy,

b. na stronie internetowej: www.eurofirany.com.pl.
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»EUROFIRANY” B.B. Choczynscy sp6tka jawna

ul. Sienkiewicza 81, 34 - 300 Zywiec Zatacznik nr 1. do Regulaminu

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez: Formularz oSwiadczenia o odstapieniu od osw1adczelfla 0 odst l’e,lllll od
Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej VIII Wydziat Gospodarczy Umowy zawartej na odlegtosé

KRS: 0000246287
NIP: 553-23-36-625, REGON: 240238276,
adres e-mail: kontakt @sklep.eurofirany.com.pl tel. +48 33 472 55 00

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC
(niniejszy formularz nalezy wypeti¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstagpienia od Umowy)

Numer zamoéwienia:

Imie i nazwisko:

Data odbioru
zamowienia:

Numer telefonu:

Numer
rachunku:

*w pierwszej kolejnosci Srodki zwracamy tasamametoda,jakazamowienie zostato optacone

Niniejszym o$wiadczam, zZe odstepuje od Umowy sprzedazy nastepujacych produktow:

Nazwa lub kod produktu | ilo&c wartosé

HAODO0E

data I podpis Klienta

e Przesyke prosimynadac¢ w terminie 60 dni od daty jej otrzymania.
Wprzypadku zakupu z opcja ratalng towar nalezy odesta¢ do 14 dni.
e Zapakuj produkty wraz z formularzem zwrotu w formie papierowej i odeslij na ponizszy adres:
EUROFIRANY B.B. Choczynscy Sp. J.

ul.Sienkiewicza 81, 34-300 Zywiec

¢ Pootrzymaniutowaru dokonamy zwrotu srodkéw w terminie do 14 dni.
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»EUROFIRANY” B.B. Choczynscy sp6tka jawna

ul. Sienkiewicza 81, 34 - 300 Zywiec I %al czn_lk(;lr 2do Rekulammu_
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez: Mle—otwwm
Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej VIII Wydzial Gospodarczy z prawa odstapienia od umowy

KRS: 0000246287
NIP: 553-23-36-625, REGON: 240238276,
adres e-mail: kontakt @sklep.eurofirany.com.pl tel. +48 33 472 55 00

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Szanowni Panstwo,
uprzejmie informujemy, ze maja Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 60 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, przy czym jezeli Produkt ,EUROFIRANY” zostat zakupiony w opcji ratalnej (kredyt konsumencki) termin
na odstgpienie od Umowy wynosi 14 dni. Prawo do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie ww. terminéw:
= w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy): od dnia
w ktérym weszli Panstwo w posiadanie Produktéw ,EUROFIRANY” lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie tych Produktéw,
= w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia witasnosci wielu Produktéw ,EUROFIRANY”, ktére
dostarczane sg osobno: od dnia w ktérym weszli Pafistwo w posiadanie ostatniego z Produktéw ,EUROFIRANY”
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie tego Produktu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowaé¢ nas o swojej decyzji
o odstapieniu w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg
elektroniczna).

Mogg Panstwo rowniez skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Wypelniony formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie mozna przestac droga
elektronicznag na adres sklepu internetowego ,EUROFIRANY”: skleponline@eurofirany.com.pl W przypadku
skorzystania z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu
od umowy na trwatym nos$niku (np. poczta elektroniczng). Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy,
aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panistwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panistwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Produktéw ,EUROFIRANY” (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji
o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Panistwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwiazanie. W kazdym przypadku nie poniosa Panistwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Informujemy ponadto, Zze mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktéw
LEUROFIRANY” lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ zwracany Produkt ,,EUROFIRANY” niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdZniej niz
14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli
ode$la Panistwo rzecz przed uplywem terminu 14 dni na adres: ul. Sienkiewicza 81, 34 - 300 Zywiec. Dla utatwienia
identyfikacji zwrotu, w przypadku gdy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zostato ztozone drogg elektroniczna
badz nie jest przesytane tgcznie ze zwracanymi Produktami , EUROFIRANY”, prosimy o podanie nadanego przez nas
numeru zwrotu (np. na paczce/kopercie).

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jezeli zwracane przez Panstwa Produkty
»,EUROFIRANY” ze wzgledu na swdj charakter nie mogg zosta¢ w zwykty sposob odestane poczta beda Panstwo musieli
ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu tych towaréw. Wysoko$¢ tych kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote
okoto 100 PLN.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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